EFEKTIVNE INDIVIDUALNE DARCOVSTVO

DOBRY ANJEL je neziskova organizacia, ktort v roku 2006 zalozili dvaja uspe$ni podnikatelia Ing.
Andrej Kiska a Ing. Igor Brossmann.

,, Pred par rokmi sme s mojim priatelom Igorom obaja prakticky v rovnakom case mali osobnu
skusenost s rakovinou, ktord nds donutila znovu popremyslat’ o Zivotnych prioritach. Po desiatkach
hodin spolocnych rozhovorov sme sa obaja rozhodli vystupit z aktivneho biznisu a zacat' sa ovela viac
venovat charite. KedZe som zalozil a dlhé roky riadil logistické financné systéemy Triangel a Quatro,
rozhodli sme sa vytvorit logisticky financny systém, ktory by pomdahal ludom v nudzi. Na rozbeh
systemu a financovanie jeho prevadzky v prvych rokoch venujem 30 milionov korun zo svojich
sukromnych penazi, ktoré som ziskal odpredajom nasich spolocnosti Triangel a Quatro.* A. Kiska

DOBRY ANJEL funguje ako humanitirny systém obcianskej finanénej pomoci, ktory
pravidelnymi mesacnymi finanénymi prispevkami pomaha rodindm s detmi, kde otec, mama alebo
niektoré z deti trpi na rakovinu, alebo dieta trpi na ini zdkerni chorobu, ako napriklad mozgovu
obrnu, cysticku fibrozu alebo chronické zlyhanie obliciek.

Finan¢né prispevky DA ziskava od individualnych aj firemnych darcov a distribuuje ich prijimatel'om
—rodinam, oslabenym t'azkou chorobou, na ktorych vybere sa podiel’aji lekari a socidlni pracovnici.

Na zaciatku projektu bola finanéna pomoc poskytovana len rodindm postihnutym rakovinou,
s pribudajicou vySou prispevkov a narastajucim poctom rozlicnych ziadosti sa zakladatelia rozhodli
roz§irit’ systém pomoci aj o d’alsiu cielova skupinu. Samotni prispievatelia mali moznost’ rozhodnat’
o tom, o koho sa rady prijemcov rozsiria. Rozhodnutie padlo na deti trpiace vaznym ochorenim.

Povodnym zamerom bolo prispievat’ jednej rodine sumou cca 2 000 Sk. Takyto finan¢ny prispevok ma
pomoct’ preklenut’ financnu tiesen, do ktorej sa vel'mi Casto dostavaju l'udia a ich rodiny po prepuknuti
onkologického alebo iného vazneho ochorenia. S narastajicim poCtom DA a s tym aj prispevkov je
mesacna podpora jednej rodiny sucasnosti viac ako 3 000 Sk. Najvyssie prispevky poskytuju DA
v obdobi Vianoc, kedy mesacny prispevok pre 1 rodinu presahuje 5 000 Sk. Za necely rok rapidne
narastol pocet podporenych rodin aj pocet darcov, ¢o vSak nemalo vacsi vplyv na vysku prispevku od
jednotlivych darcov. Vd’aka desiatkam tisic darcov, ktori pravidelne prispievaji, méze kazdy jeden
znich pomoct aj malou sumou. Prispevok darcu je TI'ubovolny, pri pravidelnych mesacnych
prispevkoch vSak najmenej 50 Sk.

T dmom e _

Pocet prispevkov od darcov 229 26 235
Celkova suma darcovskych

i 76 600,- Sk 6 738 780,- Sk
prispevkov
Priemerna vySka jedného

i 335,- Sk 410,- Sk
prispevku
Pocet rodin, ktorym pomohli 16 1485
Priemerna vySka prispevku

, VRRREL 4788,- Sk 4 538,-Sk
na jednu rodinu




Rozdelené chorym do 31.1.2009 celkom 103 330 526,- Sk
Pocet Dobrych anjelov 48 004
Priemerna vySka priameho prispevku od jedného DA 280,- Sk
Priemerna vyska prispevku cez zbierku ORANGE100 100,- Sk
Pocet lekarov, ktori spolupracuju so Systémom 691

Poskytovanie finan¢nej pomoci

Prijemcov finan¢nej pomoci pomahajui vyberat spolupracujuci lekari a socidlni pracovnici
v nemocniciach, ktori odsystému DA dostavaji predschvalené ziadosti o finanéni pomoc.
Ak spolupracujuci lekar vyberie pacienta a podpise odporucanie osetrujuceho lekara, ktoré je sucast'ou
predschvalenej ziadosti, tak pacient je automaticky bez d’alSiecho posudzovania zaradeny medzi
prijemcov finan¢nej pomoci. Prijemcovia pomoci dostavaji pravidelni finanéni vypomoc nielen
pocas hospitalizacie v nemocnici, ale aj po prepusteni do domaceho osetrenia. Zasielanie pravidelnej
finan¢nej pomoci je ukonCené v pripade vylieCenia alebo Umrtia. V pripade, ak rodinu financ¢ne
vyCerpali najmi posledné mesiace zivota pacienta, takymto rodinam je mozné eSte nickolkokrat
poskytnut’ pravidelny mesa¢ny finanény prispevok.

Darca moze zasielat’ svoje prispevky priamym vkladom na uc¢et DA, jednorazovymi platobnymi
prikazmi alebo trvalym platobnym prikazom vo svojej banke, prispevky je mozné zasielat’ aj poStovou
penaznou poukazkou, zaslanim SMS, prostrednictvom navySenia faktiry Orange DA 100, T-mobile
DA 100, ¢i T-mobile DA Klub zasielanim ziskanych bodov. Drzitelia debetnej alebo kreditnej
charitativnej karty od VUB banky, pri kazdej platbe kartou prispievajii do systému DA 1% platby,
ktoré hradi banka.

Systém poskytovania pomoci je zalozeny na 3 pilieroch, vd’aka ktorym je efektivny a uspesny:
1. transparentnost’

Prispevky od darcov st v plnej miere rovnym diclom rozdelené medzi prijemcov. VSetky
prevadzkové naklady na chod organizacie st hradené z inych zdrojov.

Kazdy darca, Dobry anjel, ma vlastné Anjelské osobné Cislo a heslo, ktoré mu umoznuje pristup
na jeho osobny ucet na www.dobryanjel.sk. Na iom si méze kontrolovat, akd je aktualna vyska jeho
prispevkov. Prijemca dobrovolne suhlasi, aby iba l'udia, ktori mubudi posielat peniaze, mali
moznost’ nahliadnut’ do udajov a informacii, ktoré uviedol v Ziadosti o finanéni pomoc, ako aj vidiet
fotografiu, ktort k ziadosti o finanéni pomoc prilozil. Prijemca prehlasuje, Zze ajjeho najblizsi
na fotografii dali sihlas k jej zverejneniu pre I'udi, ktori mu budu posielat’ peniaze.

Vyber prijemcov finan¢nej pomoci zabezpecuju lekari (onkologovia, pediatri) a socialni pracovnici.

2. pravidelnost’



Systém pomoci je nastaveny tak, aby vSetci prijemcovia dostavali kazdy mesiac priblizne rovnaku
sumu. Prijemcov jednotlivych darcovskych prispevkov kazdy mesiac automaticky pridel'uje
pocitaovy systém.

Od momentu ako sa ziadatel’ stane prijimatel'om financnej pomoci, tito pomoc trva az po vyliecenie
alebo smrt. Takymto postupom sa zamedzi poskytovaniu jednorazovej charitativnej pomoci, ktora
byva ¢asto neefektivna.

3. adresnost’, vytvaranie vzt'ahu

Darca ma moznost’ poznat’ mena, adresy a zivotné pribehy I'udi, ktori dostavaju jeho prispevky. Tento
vzt'ah méze so stihlasom darcu fungovat’ aj opacne..

Na webovej stranke DA st zverejiiované pribehy rodin, ich kazdodenny boj so zakernou chorobou,
fotografie a  videa, ¢im sa ich pribehy stavaji  pre mnohych  skuto¢nymi.

,myslim si, Zze pomahame darcom, aby si uvedomovali o com je skutocny Zivot, ¢o su skutocné
trapenia, ¢o nas ma boliet, ¢im sa mame zaoberat. Ked' si tie pribehy precitaju, vytvara sa taky ten
vztah a ja si myslim, Ze je to dobré. “ Kiska, IMPROVE, 2008

Pri rozbehnuti a vzniku tohto systému posobili viaceré faktory: zalozili ho I'udia z podnikatel'ského
sektora, vyuzili pritom svoje manazérske zrucnosti a vedomosti, projekt bol silno marketingovo
podporeny a je pomerne ¢asto medializovany, zakladatelia disponovali vstupnym kapitalom, nemuseli
preto hl'adat’ externé zdroje, identifikovali cielovi skupinu, ktort verejnost’ vnima citlivo a zaroven
preukazatelne potrebuje podporu, v neposlednom rade vSak za vSetkym stal dobry umysel a
odhodlanie.

Zavedenie systému DA podporovala pomerne rozsiahla kampan, kedy sa na bilboardoch objavil
symbol DA. Cielom kampane bolo zaujat’ a inSpirovat. Motto kampane: Kazdy moze byt niekoho
Dobry anjel bolo zvolené vel'mi prihodne. Byt dobrym anjelom znie lakavo. Aj neddvna kampan mala
viest’ l'udi k tomu, aby sa zamysleli. Na bilboardoch bol napis: Preco 30 000 'udi kazdy mesiac posiela
peniaze Gplne neznamym l'ud’om?

Pretoze zakladatelia DA vsadili na to, Ze nezi$tna pomoc existuje. Tym, Ze ako prvi vlozili do systému
peniaze zo svojho zisku, mohli ist’ prikladom a inSpirovat’ ostatnych. Systém, ktory rozbehli, pomaha
beznému Cloveku stat’ sa darcom, darovat’ adresne a efektivne. A prave takto ziskali doveru verejnosti,
ktortt mnohé organizécie nedokazu ziskat roky.

Zdroj:
www.dobryanjel.sk

www.etrend.sk
Vystupy rozhovorov v projekte IMPROVE — efektivne sukromné darcovstvo




